Contraloria Departamental del Guaviare
Nit.-832000115-7

RESOLUCION No. 09

(27 de enero de 2023)

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORR%?PC‘I(')N Y DE
ATENCION AL CIUDADANO DE LA CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL
GUAVIARE - VIGENCIA 2023

El Contralor Departamental del Guavioré, en uso.de sus -atribuciones
constitucionales y Legales, en especial las contenidas por el arficulo 267 de
la Constitucion Politica, la Ley 330 de 1996 y la Ordenanza Ne. 10 de 1993,

CONSIDERANDO

1- Que la Ley 330 de 19% en su Arficulo Segundo esfoblece less Con’rralonos
Departamentales son  organismos de cardcter técnico, dotadas de
autonomia administrativa, presupuestal 'y contractual. En ningin caso
podrdn ejercer funciones administrativas distintas de las inherentes a su =
propia organizacion.

2- Que la Ordenanza 10 de 1993 le asigno las funciones administratfivas al
Contralor Departamental 'y la facultad de dictar y ejecutar los actos
administrativos necesarios para el funcionamiento de la entidad de control;
celebrar toda clase de contratos o convenios, con sujecién a las normas
legales wgen’res ~

3- Que IO Ley 87 de 1993, por la cual se es‘roblecehhormos para el ejercicio -
de Control Interno en las Entidades PUblicas y Organismos del Estado, en su
Arficulo 5, obliga su ophcaoon a los organismos de control.

4- Que €l Decre’ro Noc:oncl 2145 de 1999, CGDITUIO Ill, Articulo 12, cormdero
la planeacidn’ como uno de los procesos fundamentales de  la
administracién. ; '

5 Que la Ley 1474 de 2011 “Por medio de la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacién y i
sancion de actos de corrupcioén y la efectividad del control de la gestion
publica”, establece en su capitulo sexto la obligatoriedad por parte de las
Entidades Publicas de elaborar anualmente un Plan Anticorrupcién y de
Atencidén al ciudadano.

6-Quelaley 1474de 2011, Ley 1757 de 2015y la Ley 1712 de 2014, determina
las responsabilidades frente a la elaboracion, evaluacién y seguimiento de
los planes anticorrupcidon y de atencidon al ciudadano.

7- Que el Decreto 1649 de 2014, por medio del cual se modifica la Estructura
del DAPRE, en su articulo 15 frae como funcidén de la Secretaria de
Transparencia: “13) Senalar la- Mefodologia para disefiar y hacer
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Contraloria Departamental del Guaviare
Nit. 832000115-7

seguimiento a las estrategias de lucha confra la corrupcion y de atencion al
ciuvdadano que deberdn elaborar anualmente las entidades de orden
nacional y territorial”.

8- Que el Decreto 1081 de 2015 de la Presidencia de la RepuUblica, en sus
articulos 2.1.4.1 vy siguientes, senala como metodologia para elaborar la
estrategia de lucha contra la corrupcién la contenida en el documento:
“Estrategias para la gonstruccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Civudadano”. ~

9- Que la Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y de Acceso a la
Informacion PUblica, arficulo 9 literal g), determina el deber de publicar en
los sistemas de informacién del Estado o herramientas que lo sustituyan el
Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano.

10- Que el Decreto 1083 de 2015, articulo 2.2.22.1 y siguientes, establece que
el Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano hace parte del Modelo
integrado de Planeacién y Gestion; y el articulo 2.2.21.6.1 del mismo decreto
expresa que hace parte de la actuaiizacion del Modelo Estandar de Control
Interno para el Estado Colombiano MECI.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: .Adoptar el Plan Anficorrupcion y de Atencién al
Ciudadano vigencia 2023 segun los lineamientos de la Ley 1474 de 2011
Estatuto Anticorrupcion; Ley 1712 de 2014 y Ley 1757 de 2015 el cual se
establece en el documento denominado “PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2023” que forma parte integral del
presente acto administrativo, estructurado bajo las siguientes politicas:

POLITICA 1 - ANTICORRUPCION:

Identificar, analizar yacom‘rolor posibles hechos generadores de corrupcion
en la Contraloria Departamental del Guaviare, tanto infernos como externos
a partir de la determinacién de riesgos de posibles actos de corrupcion,
causas y consecuencias y establecer las medidas para controlarlos.

POLITICA 2 ~ ANTITRAMITES:

Facilitar el acceso a los servicios que brinda la Confraloria departamental
del Guaviare permitiendo simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar los trdmites existentes, acercando al ciudadano a los servicios
que presta la enfidad mediante la modernizacion y aumento de la
eficiencia de nuestros procedimientos.

POLITICA 3 - ATENCION A LA CIUDADANIA:
Garantizar el acceso de los ciudadanos a tramites y servicios que brinda la

Contraloria Departamental del Guaviare conforme a los principios de
informacién completa, con claridad, oportunidad en el servicio, consistente,
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con altos niveles de CO|IdOd ojus’rondose a las necesrdodes reohdodes y
expectativas de los ciudadanos de la region.

POLITICA 4 - RENDICIC')N DE CUENTAS:

Garantizar la publicidad de la gestion realizada por la entidad mediante la
rendicién de cuentas a la ciudadania, la interaccién con las personas,
entidades, servidores publicos y comunidad en generol poro lo dwulgac:on
de resultados del control fiscal regional. e

POLITICA 5 - TRANSPARENCIA, LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y ACCESO
A LA INFORMAC|ON PUBLICA

Garantizar el derecho fUndOmenfroI o la informocién pUblica permitiendo
que todas las personas puedan acceder a la informacién de los productos
y resultados de conftrol fiscal a nivel local, regional y nacional. Se exceptian
documentos e informacién considerados como legalmente reservados.

POLI'TiCA 6 — CONFLICTO DE INTERESES:

La Contraloria Departamental del Guaviare se compromete a instaurar una
politica de conflictos de interés que contenga la prevencion, manejo,
divulgacion y resolucion de los mismos, asi como los criterios que regulan las
relaciones entre la contraloria y sus grupos de interés, a la vez, rechazaq,
condena y prohibe que el contralor y su equipo de frabagjo, servidores
pUblicos y todos aquellos vinculados con la contfraloria incurran en
cualquiera de las practicas establecidas en el capitulo 7 del Codigo de
Efica. »

ARTICULO SEGUNDO: La Alta Direccidn de las diferentes dreas de gestion de
la Confraloria son los responsables de socializar el Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano aprobado para la vigencia 2023 y supervisar
periddicamente su cumplimiento.

ARTICULO TERCERO: El funcionario designado para ejercer el Control Interno
de Gestidon en la Contraloria serd el responsable de realizar el seguimiento
cuatrimestral y control a la ejecucion del Plan Anticorrupcién y de Atencidn
al Ciudadano y deberd publicar en la pdagina Web las acciones
adelantadas, con corte en las siguientes fechas: 30 de abril, 31 de agosto y
31 diciembre.

ARTICULO CUARTO: MECANISMOS DE MEJORA DE METAS QUE NO FUERON
LOGRADAS. La Oficina de Control Interno de Gesfion con base en ef .
seguimiento cuatrimestral que realiza al Plan Anticorrupcion y Atencioén al
Civdadano, efectia el consolidado del cumplimiento actual de cada una
de las actividades programadas en el ano, e informa al Despacho del -
Contralor Departamental del Guaviare sobre aquellas actividades que no .
lograron el 100% de cumplimiento, para que sean incluidas nuevamente en -
el Plan de la siguiente vigencia, con el fin de asegurar su ejecuciéon. Es
potestativo del Despacho incorporarlas o no al nuevo plan. :

Lk
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Contraloria Departamental del Guaviare
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ARTICULO  QUINTO: La presen‘re resoluaon rige a partir de la fecha de su
expedicién .

 Publiquese y Cimplase

Dada en San José del Gucvmre a los veintisiete (27) dias del mes de enero
de dos mil veintitrés (2023)

Con’rrolor Depor’romen’rodel Guovnore

Proyecto. EPC - Profesional Universitari
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Contraloria Departamental del Guaviare

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
~ VIGENCIA 2023 |

CARLOS ALEJANDRO MONTOYA SANCHEZ
Contralor Departamental del Guaviare

-

Enero de 2023

Integridad en el Control Fiscal

9 san José del Guaviare: Calle 12 No. 22-83 B. La Esperanza K18 584 0987 control@contraloriaguaviare.gov.co

www contraloriaguaviare.gov.co




Contratoria General det Dpto dol

GUAVIARE

Integridad en ef Controt Piscal

INTRODUCCION

Dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 de 2011, por la cual se establece el Estatuto
Anticorrupcion, conforme lo ‘dispone el Decreto 1081 de 2015 que compila el Decreto 2641 de
2012, reglamentario de los articulos 73 y 76 del Estatuto Anticorrupcion. Decreto 124 de 2016
modificatorio del Titulo 4 de fa Parte | del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015 haciendo referencia
que cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcién.y de atencion al ciudadano.

También es importante resaltar que la Contraloria Departamental del Guaviare, dentro de su
Mision, establece el Fortalecimiento del control y la vigilancia de la gestién fiscal con integridad,
transparencia y efectividad; fomentando la participacién ciudadana enel ejercicio del control social,
el buen manejo de los recursos publicos, la proteccion de los recursos naturales y del ambiente;
con un recurso humano competente y dispuesto, aplicando la modernizacion de los procesos
tecnologicos y el mejoramiento continuo; para generar un ‘mayor bienestar a la‘ comunidad
Guaviarense.

Por lo anterior y con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 de 2011, I
Contraloria Departamental del Guaviare, adopta el presente Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano para la vigencia 2023. ’
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INFORMACIGN INSTITUCIONAL

RESENA HISTORICA

Mediante Ordenanza. No. 10 expedida el ‘{9 de
noviembre de 1993, la Asamblea Departamental
del “Guaviare, “ordend -establecer: el Estatuto
Basico ~de ‘la “Organizacién de la ‘Contraloria
Departamental del Guaviare.

Es una entidad de caricter técnico, dotada de
autonomia Administrativa, ; Presupuestzﬂ, y
Contractual cuya funcion principal es la de vigilar
la  gestion fiscal de los sectores central y
descentralizados .~ de la’ = Administracion
Departamental, de los municipios que conforman
el Departamento de las gerencias o entidades que
manejan Fondos o bienes del Departamento o de

los Municipios.

MISION .
Ejercer el control y vigilancia de los recursos
publicos, ‘bajo los principiosde .economia,
eficiencia, equidad y sostenibilidad ambiental, que
contribuya al cumplimiento de los fines esenciales
del Estado y el mejoramiento continuo de. las
entidades vigiladas en procura del bienestar de la
‘comunidad ‘Guaviarense, con un talento humano
competente'y comprometido, fomentando el uso
de los mecanismos de participacion ciudadana;

POLITICA DE CALIDAD

ta Contraloria General del Departamento :del
Guaviare, 'se - compromete a Coadyuvar al
desarrollo del Departamento del Guaviare y sus
habitantes, mediante la presentacion del balance
social ‘del - ejercicio del control fiscal  con
participacién  ciudadana, a  través de la
productividad del talento humano calificado y de
la efectividad de la gestion enmarcada en la
filosofia del mejoramiento continuo, con miras a

E

garantizar la conservacion y buen uso del
patrimonio social y ambiental.

PRINCIPIOS ETICOS

Los servidores publicos de la Contraloria General
del Departamento. del Guaviare aplicardn las
creencias * basicas desde las cuales se erige el
sistema :de valores al que la persona o grupo se
adscribe:.

Los servidores publicos de la Contraloria General
- del Departamento del Guaviare asumen la firme

intencion del servicio - publico y ajustaran sus
actuaciones . a . los = siguientes valores : éticos

- institucionales;

principal tapital de da
Contralotia Gengfal del.: 3
Departamento del
1 Guavlare'es’sy talento
humane, s i

Lo resultados del elereicio
de control son piblicos.:

i | y jos'sujetos
untas de coritrol son'lguales frent :
eJercicio de la furiclén dé vigilanc i patticipativa,

oy control de oS recurso publicos; :

14 pestion plblica Bs democratitay

SOMETIMIENTO INTEGRO A LA LEY: La

realizacion de todas las funciones y actividades se
fundamentara en el cumplimiento de la Carta
Politica, las leyes, normas y reglamentaciones
siempre dentro de la consideracion superior del
respeto a la dignidad humana.



et Do it

integridyst en ¢ Contral Hscal

PREVALENCIA DEL ENTER@& GENERAL
SOBRE EL INTERES PARTICULAR: La

toma de  decisiones - perseguird - siempf'e el
bienestar general de los ciudadanos y se basara en
consideraciones objetivas orientadas hacia el
interés comun.

LOGRAR LA EXCELENCIA EN CADA
LMA RE LAS - ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS Y DE CONTROL
FISCAL: Implica que todos los servidores
piblicos - de la Contraloria General  del
Departamento del Guaviare nos caracterizaremos
siempre por ofrecer un servicio con calidad,
eficacia y eficiencia en la gestion misional y
administrativa, conforme a las  normas, - los
criterios y el rigor profesional mas estricto en la
elaboracion de sus tareas.

ACTUALIZACION CONSTANTE DEL
SABER: lLos servidores ~publicos de la

Contraloria General del Departamento del
Guaviare en el desempeno :de sus funciones,
buscaran el  entrenamiento - técnico; - los
conocimientos, la capacidad y la ‘experiencia
necesarios para realizar las tareas de fiscalizacion
y de orden -administrativo - que ‘les sean
encomendadas. ‘

AUTONOMIA: El  servidor publico en
desarrollo de la facultad de autocontrol, ejerce su
autonomia  técnica y de . gestion,: -con
responsabilidad, = vision - estratégica, - capacidad
auditora y fija su propio rumbo, . actuara con
independencia total ante los entes' vigilados y de
grupos de interés externos.

LIBERTAD DE INTERESES
ECONOMICOS, poLiTiIcCOS Y
RELIGIOS0OSE: La condicién econdomica, politica

o religiosa no podra ser objeto de discriminacion
alguna entre los -servidores - publicos -de - la

P\,  Contraloria Departamental del Guaviare

Contraloria = General - del - Departamento:  del
Guaviare.

RESPETO A LA DIGNIDAD HUMANA:
expresado en que todas las acciones de los
servidores publicos de la Contraloria General del
Departamentb del Guaviare -manifestaran -y
procuraran- un cuidadoso tratamiento -hacia las
personas, a fin-de no- destruir ni perturbar su
consideracion como individuo, fundamento de'la
credibilidad institucional.

CONVIVENCIA: El ambiente que se vive en la

institucion propicia condiciones favorables que
estimulan el crecimiento laboral y la vida comun.

PARTICIPACION: Implica involucrar a todos

los funcionarios en el desarroflo y acontecer de la
institucion.

PROBIDAD: Es proceder con lealtad, seriedad,

respeto y rectitud en .las relaciones dentro y
fuera' de ‘la: ‘Contraloria, en = virtud  de -las
relaciones de cardcter misional 6 administrativo,
con todas las personas, que de una u otra forma
intervengan en los asuntos relacionados con las
tareas que les han sido confiadas.

RESPONSABILIDAD SOCIAL:  la
administracién  de recursos publicos - implica
rendir cuentas a la sociedad sobre su utilizacion'y
los resultados de la gestion,-que ‘den cuenta del
impacto . que estos producen entre las
comunidades y el logro de la mayor transparencia
en’su utilizacién publica :

 VALORES ETICOS INSTITUCIONALES

Son aquellas formas de ser y de actuar de las
personas que son altamente deseables como
atributos o cualidades nuestras y de los demss,
por cuanto posibilitan la construccién de una

Ly
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convivencia gratnﬂcante en el marco de la d|gn|dad
humana ‘

Los. ‘valores " institucionales :que. inspiran. 'y

soportan - la . gestion - 'de la ~ Contraloria

Departamental del Guaviare son:

QQ&?&QMIS&: Poner. én ‘juego nuestras

capacidades para sacar adelante.todo aquello-que .
se. nos ~ha confiado. . Hacemos propio los -
propdsitos, las -orientaciones, proyectos y Iogros :

mstn:ucnonales

CONF!E’&NCﬁ&L%D&B‘ Tenemos reserva

sobre.-la mformacnon del ejercicio fiscal. En la

Contraloria -Departamental - del Guaviare ' nos

- comprometemos a garantizar que la informacién
es accesible sélo para aquellos autorlzados a
tener acceso

HONESTEDAQ' Utilizamos  : los recursos'

exclusivamente para el cumplimiento de nuestra
gestion y brindamos garantia de nuestra actuacion
en el control - “fiscal. - En" la 7 Contraloria
Departamental’ del Guaviare: ‘los ' servidores
publicos vinculados, son antes de. iniciar labores
analizados’ como funcionarios,que aportaran ésta

“caracteristica. . como - valor ‘moral = positivo,

asociado ‘a la honra, transparencia, y antinomia,
que es lo contrario a la ‘corrupgion, la'mentira y

la- falsedad para el Iogro de la mision de la.

Entidad.

JUSTICIA: Dar a cada cual lo suyo. la |

Contraloria- Departamental - del . Guaviare : obra
con -imparcialidad y.equidad en.-el ejercicio. del

Control . Fiscal. -~ Los servadores publicos.

desarrollamos nuestras actuaciones  dentro - de la
legalidad y la rectutud dando a todos un_trato
|guahtar|o '

Qﬁj}ﬁ?i?inﬁi}: . Nos fundaméhtamos' en

hechos. verificables 'y actuamos ‘en igualdad de

Contraloria Departamental del Guaviare

Departamental del Guaviare el sentido de la

“realidad nos dara objetividad. La fe en nuestro

trabajo, firmeza. El dominio. de nosotros mismos,

.seguridad. El desinterés, la admiracion ajena.

PARTICIPACION: Compartir, abrir espacios

para que .otros hagan parte de una actividad o

“movilizarse para intervenir en ella. La Contralorfa
.. Departamental. del Guaviare facilita y promueve la
intervencion - de la comunidad. en el ejercicio del

control social. Los servidores publicos estamos

dispuestos aemprender actividades y generar

espacios que -~ conduzcan - al ‘mejoramiento ' de

- nuestra entidad 'y 'somos . proactivos en. el

cumplimiento de nuestras funciones.

RESPETO: Constderac:on y reconocimiento del

derecho de los demas a ser, sentir, pensar.y
“actuar diferente. - El respeto en la.Contraloria

Departamental del Guaviare esta presente en el

: _reconocimiento de los derechos dela comunidad,:

de sus funcionarios y de sus usuarios,

RE&?ON&AE!L!{?AQ: Capacidad para kasumir

las obligaciones contraidas 'y las consecuencias de
nuestros actos. La Contraloria Departamental del

~“Guaviare responde ante la comunidad por lo que

hace, cémo lo hace y lo que deja de hacer. Los
servidores publicos asumimos los deberes que
impone el servicio publico, nos hacemos cargo de
las consecuencias ‘de nuestras acciones para el
logro de la mision de la entidad, y somos
cuidadosos en el ‘uso de la informacion y de los
recursos asignados.

TRANSPARENCIA: Es actuar con claridad

haciendo evidentes las decisiones 'y acciones. La
Contraloria- Departamental del Guaviare es una

~entidad  transparente ' que da cuenta a la

comunidad de su gestion y esta abierta al

ejercicio - del -control . social.  Los:-Servidores

Publicos producimos 'y entregamos informacién

condncnones frente a la ley. En la Contraloria
DRSS
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veraz y oportuna para la entidad y nuestros
usuarios.

P
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FUNDAMENTO LEGAL

La implementacion. del Plan Antlcorrupmon y ‘de Atencton al Cnudadano vigencia del 2023, se adopta en
acatamiento de las siguientes normas:

Constltuaon Politica.
Ley 1474 de 2011, Ast 73 8!
Decreto 1081 de 2015 que compila el Decreto 2641 de 2012, reglamentario de los articulos 73 y

.76 del estatuto. Decreto 124 de 20I6 modlfcatono del Tn:ulo 4 de la Parte | del Libro 2 del

Decreto 1081 de 2015.: :
Ley 87 de 1993, Sistema Nacional de Control Interno

-.Ley 42 de 1993

- Ley 610 de 2000, establece los procesos de responsablhdad fiscal

- Ley 850 de 2003 reglamenta las Veedurias Ciudadanas

“Ley 1437 de 201 1, Codigo de Procedlmlento Admmlstratlvo y de Contencioso Admmsstratlvo
- Decreto Ley 019 de 2012, Art 40

~ Decreto 943 de 2014 Meci

Ley 1712 de 2014- Estrategia: GEL
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POLETICA GENERAL ANTECQRRUFC%@N

La Contraloria Departamentél de! Guaviare se compromete a luchar contra la corrupcion, para lo cual crea
compromisos tendientes a lograr este objetivo por parte de sus servidores ptblicos y contratistas mediante
la identificacion, andlisis y control de posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como
externos, a partir de la determinacion de riesgos de posibles actos de corrupcién, de sus causas 'y
consecuencias.

POLITICA DE TRANSPARENCIAY LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

La Contraloria Departamental del Guaviare publicard y pondra a disposicion de la. Comunidad en General la
informacion identificada en el Inventario' de Informacion, elaborado-en virtud de la ‘Apertura de Datos
realizada en cumplimiento de la Estrategia de Gobierno en Linea:

Dentro de esta politica, la Contraloria garantizara la colaboracién lntermstltuctonal en la lucha contra la
corrupcion.

A fin de combatir la corrupcién, la Contraloria se compromete a mejorar los sistemas de comunicacién e
informacion, sosteniendo una mas eficiente e integra comunicacion, articulada con la Comisién Regional de
Moralizacion y con otras entidades piblicas, con la ciudadania:en ‘general.y comunidades organizadas, y
elaborando su propia informacion. :

Atendera y tramitara, igualmente, sin discriminacion alguna, las quejas, reclamos, sugerencias y denuncias que
se alleguen a través de diferentes medios de comunicacion.

.
Lo anterior, en cumplimiento de la participacién ciudadana como prmuplo fundamenta| que previene y
denuncia la corrupcion estatal.
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S’LAN AN?!CO&RUPCE&N Y QE ATENC%@N AL CiUDADANO 2%23

<

La Contralorl'a Departamental del Guaviare, en cumplimiento.de la misién institucional, viene desarrollando
-diferentes actividades encaminadas a mejorar, la atenci()n a,l ciudadano y estrategias anticorrupcion.

Con la |mplementacson del Plan AntlcorrupCIon vy de Atencnon al. Cludadano se establecen estrateglas que
permiten’ optimizar los procesos al interior de la entidad, mejorando-los procesos y la responsablhdad en

cada uno de los funcronarlos enel desarrollo de las act:v:dades

GﬁJETEVO ﬁENﬁRAL

Formular y adoptar el Plan Antrcorrupc;on Y de Atencion al Cludadano para la vugencaa 2023.

QBJETWQS ES?ECIF!CQ&

- Realizar el seguimiento y. actuahzac;on del Mapa de Rlesgos de corrupcion de Ia Contraloraa

Departamental del Guaviare,

Realizar el segwm:ento ala |mplementac10n de la Estrategla de Goblerno en linea, de acuerdo a |os
parametros y tiempos establecidos en la Ley adoptados por la Enttdad VO

Reahzar el segunmlento al cumphmlento de las polltlcas Y dlrectrlces para el -manejo ' de ‘la

mformacson de la Contralona Departamental del Guaware ‘

Disefiar e implementar estrategias para que la comunidad en general interactie con la Contraloria
Departamental del Guaviare en relacion al ejercicio del control social.

Realizar seguimiento continuo a los procesos y “procedimientos establecidos en la entidad,

encaminadas a [a atencién oportuna de los requerimientos presentados por la ciudadania.

Levantar el inventario de los tramites 'y procedimientos ‘administrativos contemplados en los

“procesos ‘misionales 'de la Contraloria, -con la finalidad  de .priorizar-los ‘tramites a intervenir que
requieren mejorarse o ehmlnarse para garam:lzar la efectwldad institucional 'y la satlsfacuon del

usuario.
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COMPONENTES DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANOC

En la Contraloria Departamental del Guaviare
para el Plan Anticorrupcién y de atencion al
ciudadano = 'se  establecen  los . siguientes
componentes:

PRIMER COMPONENTE - GESTION
DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA
DE  RIESGOS DE  CORRUPCION.

IDENTIFICACION DE RIESGOS DE

CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU
MANEJO. L

POLITICA | - ANTICORRUPCION:
identificar, analizar y controlar posibles
hechos generadores de corrupcién en la
contraloria departamental del Guaviare,
tanto internos como externos a partiv de la
determinacién de riesgos de posibles actos
de corrupcién, causas y consecuencias y
establecer las medidas para controlarios.

OBJETIVO: Elaborar el Mapa de" Riesgos de

Corrupcion para la vigencia 2023  mediante el
diagndstico y anadlisis de - posibles: hechos
generadores de corrupcion en la:Contraloria
Departamental def Guaviare.

META: Mapa de riesgos 'de ' corrupcién

SEGUNDO COMPONENTE >
RACIONALIZACION DE TRAMITES -

ESTRATEGIA ANTI TRAMITE:

POLITICA 2 - ANTITRAMITES: facilitar el
acceso a los servicios que brinda la
Contraloria Departamental del Guaviare
permitiendo simplificar, estandarizar,

eliminar, optimizar -y automatizar los
tramites  existentes,  acercando  al
ciudadano a los servicios que presta la

~entidad  mediante la- modernizaciéon y

aumento de Ia eficiencia de  nuestros
procedimientos.

OBJETIVO: Realizar los ajustes a los tramites y
procesos, - de’ acuerdo - al - inventario: de los
tramites -y - procedimientos . administrativos
contemplados: én -los" procesos misionales de la
Contraloria, con la finalidad de garantizar la
efectividad  institucional © y -la  satisfaccion - del
usuario.

METAS;:

¢ Inventarioc de los tramites y
procedimientos administrativos
contemplados ™ .en’ - los
misionales.de la Contraloria actualizado.

procesos

e Diagnéstico de los tramites vy
procedimientos  administrativos a
intervenir

e Simplificacion de tramites:

: Aplicacion de estrategias efectivas en los
tramites,- para que.-éstos sean simples,
eficientes, directos'y ‘oportunos.

e .. Eliminacién de tramites: supresién

< de todos ,aquellos tramites, requisitos,
documentos y pasos que cuéstan tiempo
y energla a la gente, y son initiles para la
Contraloria .y~ engorrosos - para. el
ciudadano. El tramite se - elimina ~por
carecer de finalidad publica y de soporte
legal.
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DE CUENTAS

poLfmicA 3 - RENDICION DE
CUENTAS: garantizar la publicidad de la

gestién realizada por la entidad madlanta

in rendicaﬁn d& cuentas a la csudadama, fa

interaccion con las personas, entidades,
servidores pablicos, grupos de valor y
comunidad en general para la divulgacion
de resultados del control fiscal regional,

OBJETIVO:
*permitan - mejorar . los  procedimientos’  de
comunicacion - con “los usuarios tanto- internos
como. externos,. teniendo’ en cuenta  que . el

didlogo es un elemento esencial en el proceso de "

rendicion -de cuentas en-la. medida en que se da la

retroalimentacion de la gestion de la Entidad, los

resultados, y las decisiones.que se toman -

M;ETA& '

+

e !&uduemxm pablicas @Mscup&tsm

La Contralorna Departamental del Guavnare,' &
_ realiza - audiencias - publicas - de Rendicion de -
Cuentas, . con ‘el objetivo . ‘de contarlea .la

“ciudadania sobre e avance 'y logros obtenidos. en
- el Plan de Accién de la vigencia a rendir, el cual

este “articulado: con el Plan Estrateglco de la

Entldad

CLJAR’F@ :
MECANISMOS DE MEJORA PARA M

AT&NC!ON A LGS CEUQAQANC*S

POLE‘!“!CA 4 =ATENCION A LA

CIUDADANIA: garantizar el acceso de los
ciudadanos a triunites y servicios que
~ brinda Ia Contraloria f)apaﬂ:amenta! del
Guaviare conforme a los principios de
mformaméﬂ comp!ata, ciam, oportunidad

.. &n ¢l servicio, consistente, con altos niveles

Establecer.” mecanismos - :que
-«

@QM?@NEN’F& L e

. Contraloria Depart’am‘ehtal del Guaviare

reahdmias y expecmtwas de los ciudadanos.
dela region, ' '

: QﬁjETIYO: Mantener Actualizados’ los canales
_.de comunicacion con el ciudadano, con el fin de
‘garantizar’ mayor celeridad en la.atencidén a los

requerlmlentos de los ciudadanos y/o grupos de

“Fintereés.

Mfs“ms:,

o Acercamiento. de los  niveles .
 directivos con  la ciudadania a
tmvés de.! ejemisio misicmsu

Contraloma Departamental del - Guaviare
cuenta con los niveles directivos que atenderdn

‘de ‘manera personal la atencion de.derechos
peticion ‘para lo cual se cuenta con los siguientes

medios - de "respuesta: - Aplicativo “pagina- Web,
correspondencna personalizada: y * por - aviso .a

: 'traves de la cartelera interna,

e Atencién a peticiones, denuncias,

qu@gas ¥ mcla,mas en forma. y modn ‘
cpoﬂ;uno 5 :

-La. Contraloria - Departamental = del . Guaviare
‘cuenta con un reglamento interno de atencion de

peticiones, cuenta con ‘los siguientes medios :de
recepcion;: Telefonica, Buzén " de * Sugerencias, -

.. -aplicativo pagina Web (Buzdn de denuncias 'y

correo electrénico institucional) -y punto’ de.
atencion fisica ‘de correspondencia y de atencnon

al cnudadano

s Atencién diferencial al ciudadano

“'Se ' tienen -en. cuenta diferentes  mecanismos

diferenciales en su tipificacion documental, donde

se identifican personas de especial atencion (que

corresponde a nifos, adultos mayores, mujeres.:
embarazadas, victimas, poblacion desplazada, etc.)

de calidad alustindose 2 las necesidades,

Integridad en el Control Fiscal

' : QSan José det Guaviare: Calle 12 Ne. 22-83 B. La Esperanza

K (8) 584 0987 - X t:ontrqlcacontraloriaguaviaregov.co

www . contralotiaguaviare.gov.co :
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QUINTO - COMPONENTE

i P
MECANISMOS PARA a0
LA

TRANSPARENCIA Y ACCESO A
INFORMACION, '

La estrategia de comunicacién de la Contraloria
Departamental del Guaviare tiene como premisa

el acercamiento efectivo a la ciudadania; de modo

que la Entidad se preocupa por la utilizacion de
un lenguaje claro y sencillo.

POLITICA 5 -~ TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA  INFORMACION:
garantizar el dereche fundamental a la
informacién pablica permitiendo que todas
fas personas puedan acceder a2 Ia
informacién de los productos y resultados
de control fiscal a nivel local, regional v
nacional., se exceptdan documentos e
informacion considerados - como
fegalmente reservados. :

OBJETIVO: Utdlizar  diferentes canales  de

comunicacién mediante los cuales se establece
una relacion de didlogo y retroalimentacion con fa
ciudadania, de manera que la Entidad se acerca a
los grupos de interés en la medida en.que
comunica permanentemente sobre la gestion, los
resultados de [a gestion y las decisiones que le
han sido asignadas legalmente.

METAS:

s Péigina Web Actualizada: :

La pagina web de la Contraloria’ Departamental
del Guaviare, www.contraloriaguaviare.gov.co,
ofrece informacion diaria y en tiempo real -sobre
la gestion, ejecucion y avances en general -de las
politicas publicas.

¢ Redes Sociales Actualizadas

Contraloria Departamental del Guaviare

&

Las  redes sociales son otro mecanismo . para
informar - sobre’ la gestion . de la: Contraloria
Departamental del Guaviare, por  Facebook.
http/iwww facebook.com/controlguaviare

s Entrovictas con medios de
comunicacién

Otra herramienta valiosa de informacion es la de
entrevistas- con medios de comunicacion locales,
que ‘incluyen jornadas de radio, en las que los
ciudadanos preguntan y son orientados sobre
diferentes temas de interés.

SEXTO COMPONENTE - INICIATIVAS
ADICIONALES.

POLITICA 6 ~ CONFLICTO DE
INTERESES:  La
Departamental del
éomprameta 2 instaurar una politica de

Contraloria
Guaviare se

_conflictos de interés que contenga la

prevencién, - manejo, - divuigacién .y
resolucién de los mismos, asi como los
criterios que regulan las relaciones entre la

Contraloria y sus grupos de interés, a la

vez, rechaza, condena y prohibe que el
contralor y su equipo de trabajo, servidores

plblicos y todos aquellos vinculados con la

contraloria incurran en cualquiera de las
practicas establecidas en el capitulo 7 del

Cédigo Integridad del Servicio Pablico.

’QB}ETIVO:: ‘Prevenir, maneja}", divulgar ~ las

buenas practicas de resolucion de conflictos de
interés y propender por la pronta resolucién de

los ‘mismos, ‘tanto ' al interior de la: Contraloria
“‘como a'los grupos de interés; a‘la vez rechazar,
“condenar .y prohibir . practicas - corruptas o

Integridad en‘el Control Fiscal.

9san José del Guaviare: Calle 12 No. 22-83 B. La Esperanza % (8) 584 0987 (3 controlcontraloriaguaviare.gov.co

www .contralariaguaviare gov.co , .
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% - Contraloria Departamental del Guaviare

" antiéticas - comunicando © a: las instancias

pertinentes.

T METAS:

'CARLOS ALEJADROMSANCHEZ

TR

Resolver de manera oportuna los conflictos internos y externos que afecten el normal
funaonamxento de la Contralorna Departamental del Guaware ‘

Evitar en los funcionarios, mediante Ia socializacién del‘Cédigo de Integridad. del Servicio Pablico
cualquier remuneracion, dadiva u otro tipo de compensacion en dinero o especie en razon del
trabajo o servicio prescado ala Contralorla o asus grupos de interés.. :

Ewtar otorgar compensac10nes a func1onar|os no autorlzados por Ias normas pertlnentes sobre
incentivos.

Ewtar el uso. indebido de  informacion prlwleglada o conﬁdencnal para obtener provecho o
salvaguardar mtereses mdlwduales pI‘OplOS o.de terceros.

Evitar la reahzacnon de prosehtlsmo pohtlco o rellgloso aprovechando su cargo, posmon ¥e)
relaciones con la Contraloria, o comprometer recursos economicos. para financiar campafias
polltlcas, ni generar burocracia a favor de politicos o cualquier otra persona natural o juridica.

Contralor Departamenta! del Guaviare

s Gas 45

: Integridad en el Conirol Fiscal
9san José del Guaviare; Calle 12 No, 22-83 B, La Esperanza N.18) 584 0987 control@contraloriaguaviare.gov.co

www contraloriaguaviare.gov.co




CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL GUAVIARE
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

VIGENCIA 2023
IDENTIFICACION DEL RIESGO
CAUSAS
: INTERNO EXTERNO
CALIFICACION ZONA RIESGO
ltem DE RIESGO HRCCESS R e DESCRIPCION DE LA CAUSA DESCRIPCION DE LA CAUSA Puede suceder ...
(Debido a....... ) (Debido a....... )

Establecer los planes,|Incumplimiento del manual de funciones.|Amiguismo y clientelismo para la entrada y|Concentracion de
programas, proyectos y las|Ausencia de canales de comunicacién.|permanencia en la entidad autoridad, exceso de
politicas institucionales y de|lncumplimiento de las obligaciones poder 0
operacion para dirigir la gestion|contractuales.Baja capcaidad Técnica del extralimitacion de

de la Contraloria Personal. Concentracién de informacion de funciones

determinadas actividades y procesos en una
persona.
1 35 DESPACHO DEL
CONTRALOR
Establecer los planes,|Intereses de funcionarios y/o contratistas para|Presiones que ejercen terceros publicos o|Decisiones ajustadas
programas, proyectos Yy las|favorecer a terceros. Amiguismo y clientelismo, |privados motivado por sus propios intereses.|a intereses
politicas institucionales y de|trafico de  influencias.  Dilatacion  oflnexistencia de procedimientos para la|particulares ylo
. operacién para dirigir la gestion|{congelamiento procesal con el propésito de[comunicacién de hechos o riesgos de|Soborno /abuso de
PARTICIPACION |de Ia Contraloria obtener el venciminiento de términos o la|corrupcién de manera segura por parte delautoridad por omisién
2 25 CIUDADANAYY prescripcion del mismo. Ausencia o debilidad de|ciudadanos o servidores. de denuncia.
CONTROL FISCAL procesos y procedimientos para la gestion

administrativa y misional. Extravio o pérdida de
documentos de la entidad. Exceder las
facultades legales de la entidad en su rol de

cantral fiseal
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

25

DESPACHO DEL
CONTRALOR

Establecer los planes,
programas, proyectos y las
politicas institucionales y de
operacion para dirigir la gestion
de la Contraloria

Fallas ey |@GERCIgRNOE3 seleccion de los
aspirantes (revision de hojas de vida, entrevista,

verificacion de referencias). Carencia de
definicion formal de perfiles. Estudios previos o
de factibilidad manipulados . Establecimiento de
necesidaddes inexistentes o aspectos que
benefician a una firma en particular. Adendas
que cambian las condiciones generales de un
proceso. Inlcusion de gastos no autorizados/sin
justificacion real, en los planes de contratacion.
Realizacion de contratacion directa en beneficio
propio 0 a cambio de una retribucié econémica o
politica. Disefio inadecuado de pliegos de
condiciones y débiles criterios de evaluacion.

Clientelismo

Interés indebido en la
celebracion de
contratos

35

DESPACHO DEL
CONTRALORY
Direccion
Administrativa

Establecer los planes,
programas, proyectos y las
politicas institucionales y de
operacion para dirigir la gestion
de la Contraloria

Ausencia de canales de comunicacion interna.
Limitado o incompleto  ejercicio  de
racionalizaciéon de procesos y procedimientos.
Inventario de procesos y procedimientos
desactualizado. Escaso reconocimiento de la
existencia y utilidad de la guia de procesos y
procedimientos por parte de servidores publicos
del DAFP. Etapas de los procesos segmentadas
y desarticuladas.

Ausencia o debilidad
de  procesos y
procedimientos para

la gestion
administrativa y
misional

35

CONTROL INTERNO

Establecer los planes,
programas, proyectos y las
politicas institucionales y de
operacion para dirigir la gestion
de la Contraloria

Concentracion de labores de control en poco
personal. Concentracion en una persona de
acciones de vigilancia y el control de los
procesos. Rechazo y resistencia dentro de la
entidad a los procesos de auditoria y control
interno.

Ejercicio del control
interno inoportuno
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35

TODOS

Establecer los planes,
programas, proyectos y las
politicas institucionales y de
operacion para dirigir la gestion
de la Contraloria

Limites VIEBENQUNickB@E3 de  procesos,
procedimientos y acciones concretas de

publicidad de la informacién, las decisiones de
la entidad y la forma en que se toman.
Deficiencias en el manejo documental y de
archivo.

Bajo nivel de
publicidad de la
informacion interna y
ausencia o debilidad
de canales  de
comunicacién interna

25

DESPACHO DEL
CONTRALOR

Promover la generacion de
espacios ciudadanos para el
ejercicio del control fiscal

Intervencion de intereses particulares de los
servidores publicos en el proceso de control
fiscal. Deficiencias en los procesos de
planeacidn, ejecucion y seguimiento

Trafico de influencias
Intereses particulares

Procesos de control y
Responsabilidad

fiscal utilizados para
propésitos distintos a
la defensa del interés
colectivo y el cuidado
de los bienes vy
haberes publicos.

35

DESPACHO DEL
CONTRALORY
DIRECTIVOS

Promover la generacion de
espacios ciudadanos para el
ejercicio del control fiscal

No se reconocen proceso de formacién e
informacion de funcionarios para el servicio a la
ciudadania. Bajo reconocimiento del proceso de
rendicion de cuentas de la entidad. Rendicién de
cuentas a la ciudadania con informacion
limitada, no comprensible, inoportuna y/o
desactualizada. Inexistencia o debilidad en
canales de entrega y acceso a la informacion
por parte de la ciudadania. Ocultamiento de
informacion a la ciudadania.  Limitadas
convocatorias de la entidad para la presentacion
de acciones o realizacion de eventos publicos.

Rendicion de cuentas
a la ciudadania de
baja 'y deficiente
calidad
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Ejecutar Auditorias Procesos de

Falta de Yo@ENCEANMRR de la informacion.

Interés particular

Extravio o filtracion

Responsabilidad  Fiscal  e|Falta de control en el manejo del archivo de informacion
Investigaciones por denuncias. |documental. reservada de los
CONTROL FISCAL, casos ) 0
RESPONSABILIDAD documentacion de los
9 25 FISCAL, Procesos.
PARTICIPACION
CIUDADANA
Generar  condiciones de|Control del poder y extralimitacidén de funciones.|Clientelismo. Interés indebido en celebracion|Trafico de influencias
transparencia y efectividad en|[Amiguismo y clietelismo para la entrada y|de contratos.
las actuaciones administrativas|permanencia en la entidad. Bajo nivel de
contractuales. publicidad de la informacion internamente y/o
ausencia 0 debilidad de canales de
DESPACHO comunicacién interna. Extravio o pérdida de
CONTRALOR/ documentos de laentidad. Sustraccion o
10 25 RESPONSABILIDAD manipulacion fraudulenta de informacion o
FISCAL/CONTROL documentacion.  Estudios previos o de
FISCAL factibilidad ~ manipulados ~ por  personal
interesados en el futuro proceso de
contrataciéon. Establecimiento de necesidades
inexistentes o aspectos que beneficiaran a una
firma en particular. Ausencia o debilidad de
medidas y/o politicas de conflicto de intereses
Garantizar la provision oportuna|Debilidad en mecanismos de control y|Sustraccién y manipulacion fraudulenta de|Alteracién total o
del recurso humano idéneo y[supervisidn. Deficiencias en el proceso de[documentos parcial de los
competente para la operacion|gestion documental y en la custodia de los documentos que
eficaz, eficiente y efectiva del{documentos. Sustraccidn y  manipulacién reposan en la historia
Meci y/o Sistema Integrado de|fraudulenta de documentos laboral de los
1" 35 Direccion Gestion de la Contraloria servidores publicos.

Administrativa
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13

35

DESPACHO DEL
CONTRALOR/Direcci
6n Administrativa

Garantizar la provisién oportuna
del recurso humano idéneo y
competente para la operacion
eficaz, eficiente y efectiva del
Meci y/o Sistema Integrado de
Gestion de la Contraloria

ModificaojiG EReadlep@3 del  Manual de
funciones y competencias. Errores voluntarios

en la entrega de informacion a la Comision
Nacional del Servicio Civil. Baja capacidad
técnica del personal.

Amiguismo - clientelismo

Vinculacion de
personal no idéneo e
incumplimiento  del
mandato misional. -
Tréfico de influencias

14

35

DESPACHO DEL
CONTRALOR/CONT
ROL INTERNO

Garantizar la provisién oportuna
del recurso humano idéneo y
competente para la operacion
eficaz, eficiente y efectiva del
Meci y/o Sistema Integrado de
Gestién de la Contraloria

Ausencia de canales de comunicacién interna.
Bajos niveles de publicidad de las informacién
sobre decisiones y canales para la toma de
decisiones.  Deficiencias en el manejo
documental y de archivo. Extravio o pérdida de
documentos de la entidad.

Incentivos externos - sobornos

Baja cultura  del
control

14

35

Direccion
Administrativa

Gestionar en forma oportuna y
eficiente los recursos financieros
necesarios para que la
operacion de los procesos
institucionales garantice el logro
de los objetivos, a través de la
programaciéon y ejecucion de
recursos Yy la presentacion
oportuna de Informes

Se identifique, clasifique, registre y revele
informacion contable, deliberadamente, en un
rubro que no corresponda. Pérdida deliberada
parcial o total de los documentos soporte.
Demoras deliberadas en la entrega de los
documentos soporte

Estados financieros
que no reflejan la
realidad economica y
financiera de la
Entidad




CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL GUAVIARE
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

16

35

DESPACHO DEL
CONTRALOR

Garantizar la seguridad juridica
de las actuaciones de la
Contraloria

DesactualizgoRiCnampapa. Fallas en la
consolidacion y revision de documentos.

Deficiencias en la interpretacion y aplicacién de
las normas.

Amiguismo -Clientelismo

Expedicion de actos
administrativos
ilegales

17

35

DESPACHO DEL
CONTRALOR

Garantizar la seguridad juridica
de las actuaciones de la
Contraloria

Inoportuna gestion juridica en las diferentes
etapas procesales de defensa judicial.
Deficiente  argumentacion juridica en el
desarrollo del proceso judicial. Conflicto de
intereses por parte de servidores publicos en los
procesos judiciales.

Amiguismo -Clientelismo

Pérdida de procesos
judiciales en contra
de la Entidad o en los
que se constituya
como parte civil -
trafico de influencias-

18

45

Direccion
Administrativa

Administrar, custodiar,
conservar y salvaguardar la
documentaciéon  producida y
recibida por la Contraloria en el
cumplimiento de sus funciones,
desde su origen hasta su
disposicion final, garantizando
su disponibilidad para la
consulta y utilizacién.

Manipulacion fraudulenta de la informacién y/o
documentos oficiales por parte de los servidores
publicos. Fallas en el soporte tecnolégico y de
seguridad informatica para la gestion, tramite y
almacenamiento de los documentos y virtuales.
Incumplimiento de los lineamientos de
almacenamiento y control de los documentos
que conforman los archivos fisicos de la
Entidad. (Gestion y Central)

intereses particulares

Deterioro y pérdida
de la informaciéon de
la Entidad contenida
en documentos
fisicos y digitales
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Garantizar la provisién oportuna
de bienes y servicios a todos los
procesos de la Contraloria

Disefio indieER{C o piEz®s de condiciones y
a débiles criterios de evaluacion. Acciones

fraudulentas en la recepcion, evaluacion y
adjudicacion de contratos. Estudios previos o de
factibilidad manipulados por personal interesado
en el futuro proceso de contratacion.
inexistentes o

Amiguismo
fraudulentas en

-Clientelismo.
la presentacién de

propuestas. Sobornos

Acciones

las

Asignacion 0
contratacion

inadecuada 'y no
transparente de
proveedores de

bienes y servicios -
trafico de influencias-

Direccién (Estableciendo necesidades
19 35 Administrativa aspectos que benefician a una firma en
particular). Adendas que cambian condiciones
generales del proceso para favorecer a grupos
determinados.
Garantizar la provision ejecucion|Omisién de deberes y desconocimiento del Plan Incumplimiento de las
de actividades contempladas en|Estratégico Institucional metas del Plan
20 35 TODAS el Plan Estratégico Institucional Estratégico
de la Contraloria institucional.
VALORES CALIFICACION PROBABILIDAD
DESCRIPTOR DESCRIPCION FRECUENCIA
RARO El evento puede ocurrir solo en circunstancias excepcionales. No se ha present?do
en los Ultimos 5 afios.
IMPROBABLE El evento puede ocurrir en algin momento. Al mepgs de 1 v_ez en
los ultimos 5 afios.
. , , Al'menos de 1 vez en
POSIBLE El evento podria ocurrir en algin momento. -~ N
los Ultimos 2 afios.
PROBABLE El evento probablemente ocurrira en la mayoria de las circunstancias. Al men9§ de 1~vez en
el ultimo afio.
CASI SEGURO Se espera que el evento ocurra en la mayoria de las circunstancias. Mas de 1 vez al afio
VALORES CALIFICACION IMPACTO
DESCRIPTOR NIVEL
INSIGNIFICANTE Si el hecho llegara a presentarse, tendria consecuencias o efectos minimos sobre la entidad. 1
MENOR Si el hecho llegara a presentarse, tendria bajo impacto o efecto sobre la entidad. 2
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MODERADO Si el hecho llegara a presentarse, tendria medianas consecuencias o efectos sobre la entidad. 3
MAYOR Si el hecho llegara a presentarse, tendria altas consecuencias o efectos sobre la entidad. 4
CATASTROFICO Si el hecho llegara a presentarse, tendria desastrosas consecuencias o efectos sobre la entidad. 5
NOTA: Se priorizan aquellos riesgos que estén
MATRIZ DE CALIFICACION, EVALUACION Y RESPUESTA A LOS RIESGOS
IMPACTO
ROBABILID/ :
INSIGNIFICANTE (1) MENOR (2) MODERADO (3) MAYOR (4) CATASTROFICO (5)
RARO (1) B B M A A
IMPROBA
BLE (2) B B M A E
POSIBLE
B M A E E
)
PROBABL
E (&) M A A E E
CASI
SEGURO A A E E E
()

B: ZONA DE RIESGO BAJA: Asumir el riesgo.M: ZONA DE RIESGO MODERADA: Asumir el riesgo, Reducir el riesgo.A: ZONA DE RIESGO ALTA: Reducir el riesgo, Evitar, Compartir o Transferir.E: ZON



CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL GUAVIARE
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO



CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL GUAVIARE
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2023



CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL GUAVIARE
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2023



CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL GUAVIARE
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2023



CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL GUAVIARE
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2023



CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL GUAVIARE
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2023



CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL GUAVIARE
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2023



CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL GUAVIARE
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2023



CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL GUAVIARE
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2023



CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL GUAVIARE
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2023



CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL GUAVIARE
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2023



CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL GUAVIARE
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2023



CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL GUAVIARE
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2023



CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL GUAVIARE
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2023



CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL GUAVIARE
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2023



CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL GUAVIARE
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2023



CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL GUAVIARE
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2023



CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL GUAVIARE
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

VIGENCIA 2023
ACCIONES ASOCIADAS AL (
1
CONSECUENCIAS EVALUACION DEL RIESGO ZFSESAG%E CONTROLES EXISTENTES
: CLASE DE RIESGO PUNTAJE
DESCRIPCION DE LA CONSECUENCIA Probabilidad | Impacto | 'NNERCNTE DESCRIPCION TIPO po | AP | EF | EV |(DO*AP+EF+
(Lo que genera......... ) (CoP) RP)
Perdida de credibilidad e imagen de la Seguimiento y evaluacién al
Contraloria. Incumplimiento de las funciones desempefio.
de la Contraloria. Celebracion indebida de
contratos. Trafico de influencias. Demandas, Manual de funciones actualizado y
acciones legales contra la Entidad que divulgado.
afecten el patrimonio.
Informes de  supervision de
i contratacion.
DE CORRUPCION 3 Preventivo 25 25 25 25 100
Perdida de Credibilidad e imagen de la Implementacion de acciones e
entidad. Incumplimiento de las funciones. intervenciones de ética publica al
Desviacion y pérdida de recursos. interior de la Entidad. Aplicacién de
Denuncias o procesos por concierto para criterios de evaluacién técnica
delinquir, trafico de influencias, pérdida de ] sobre experiencia, experticia y
documento pubico, soborno. DE CORRUPCION 2 prestigio para la seleccion del Preventivo 20 | 25 [ 20 | 25 90
Demandas, acciones legales contra la equipo directivo, funcionarios de
Entidad que afecten el patrimonio. libre nombramiento y remocion vy
contratistas.
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Perdida de Credibilidad e imagen de la
Contraloria. Incumplimiento de las funciones.
Desviacion y pérdida de recursos. Denuncias
0 procesos por concietro para delinquir,
trafico de influencias, pérdida de documento
pubico, soborno. Demandas, acciones
legales contra la Entidad que afecten el

patrimonio. DE CORRUPCION 2

pplementacion  de acciones e
intervenciones de ética publica al
interior de la Entidad. Aplicacion de
criterios de evaluacidon técnica
sobre experiencia, experticia y
prestigio para la seleccion del
equipo directivo, funcionarios de
libre nombramiento y remocion y Preventivo
contratistas.

Incumplimiento de las funciones. Desviacion
y pérdida de recursos.

Aplicacion  de  criterios  de
evaluacién técnica sobre manuales
de funciones y gestion de
procedimientos de los funcionarios
y contratistas.

DE CORRUPCION 3 Preventivo
Incumplimiento de las funciones de control
Implementacion de acciones e
intervenciones de ética publica al
DE CORRUPCION 3 interior de la Entidad. Preventivo
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Desarticulacion entre equipos y procesos.
Desconfianza interna. Menores niveles de
compromiso con la entidad.

Fortalecimiento de la estrategia de
comunicacion interna. Generacion

DE CORRUPCION 3 de escenarios de trabajo colectivo Preventivo
para informes misionales y
sectoriales
Eérdida de credibilidad y c.onfi.anz.a dg los Disefio, actualizacion e
C|udada.r’10$ ante. la |nst|tu0|onal|dad. implementacion de instrumentos
Afetfzttac.mn | Inegatl\llg . ?e ] la imagen de planeacion, ejecucion y
institucional. Incumplimiento de normas que ) seguimiento de los procesos .
regu|an |a funcion del Estado. Procesos DE CORRUPCION 2 control fiscal. Realizacion de Preventivo 25 25 25 25 100
disciplinarios y legales jornadas de induccion y
reinduccién para el fomento de la
cultura ciudadana y de la legalidad.
Baja calidad de los productos institucionales
0 entrega inoportuna de los mismos. Pérdida
de confianza ciudadana. Afectacion de la
imagen institucional. Posibles sanciones.
Informacion completa, oportuna,
. ible disponibl I
DE CORRUPCION 3 comprensible disponible para la Preventivo

ciudadania en el portal web de la
entidad.
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Posibles acciones legales. Pérdida de
credibilidad y percepcion de baja efectividad
de la entidad por parte de los usuarios

23

Designacién de responsables del
manejo investigativo, documental y
del archivo del proceso.

DE CORRUPCION 2 Actualizacién de la infraestructura Preventivo 25 25 25 25 100
del archivo del proceso. Se cuenta
con el protocolo de Atencion de
denuncias y PQRS
Perdida de Credibilidad e imagen de la
Contraloria. Incumplimiento de las funciones.
Denuncias o procesos demandados por
concierto para delinquir, interés o celebracion
indebida de contratos. Demandas, acciones
legales contra la Entidad que afecten el
patrimonio.
DE CORRUPCION 2 Cédigo de Etica y Buen Gobierno Preventivo 25 | 25 | 25 | 25 100
Apertura de investigaciones y posibles Aplicacién de manuales
sanciones. Dafios a terceros y sus relacionados con apertura,
respectivas consecuencias legales y fiscales. organizacién, actualizacion,
Deterioro de la confianza de los servidores consulta, préstamo y disposicién
en la Entidad de las historias laborales. Archivo
DE CORRUPCION 3 de los documentos y actualizacién Preventivo 25 25 25 25 100

del listado de documentos de la
historia laboral.
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Incumplimiento de las  funciones vy
obligaciones propias de los cargos.
Incumplimiento de los objetivos y metas
institucionales.  Deterioro  del  clima
organizacional. Acciones legales en contra
de la Entidad.

23

Version controlada del documento
de compilacién del Manual de
Funciones y Competencias
Laborales de la Planta de Cargos

DE CORRUPCION 3 . . Preventivo 25 25 25 5 80
en el Meci y/o Sistema Integrado
de Gestion. Acceso controlado a
los sistemas de informacién
electrénicos.
Desarticulacién entre equipos y procesos.
Desconfignza interna.. Menores niveles de Cédigo de ética. Aplicacion de
compromiso con [a entidad. criterios de evaluacion técnica
sobre experiencia, experticia y
DE CORRUPCION 3 prestigio para la seleccion del Preventivo 25 25 25 5 80
equipo directivo, funcionarios de
libre nombramiento y remocién,
contratistas.
Generacion de hallazgos con incidencia de
caracter administrativo, fiscal, disciplinario y/o
penal. Afectacion a la calificacion del Realizacion de conciliaciones
desempefio de la Entidad mensuales. Registro automético de
DE CORRUPCION 3 la informacion contable. Validador | o, tive 25 | 25 | 25 | 25 100

de hacienda. Revisién previa de
los registros y soportes. Aplicativo
Contable
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Demandas, acciones judiciales en contra de
la Entidad, nulidad de actos administrativos,
sanciones, condenas, detrimento patrimonial.

23
Actualizacién normativa y
jurisprudencial permanente, a
través de seminarios y divulgacién

DE CORRUPCION 3 permanente por diversos medios. Preventivo 25 25 25 25 100
Aplicacion de las listas de chequeo
y puntos de control en la
verificacion de informacién.
Demandas, acciones judiciales en contra de
la Entidad, sanciones, condenas, detrimento
patrimonial. Verificacion permanente del estado
DE CORRUPCION 3 de los procesos y de las Preventivo 25 25 25 25 100
actuaciones adelantadas.
Pérdida total o parcial de la memoria Ilizacion de sistemas electronicos
institucional de la entidad. Pérdida de la de control del aplicativo del archivo
informacion ~ primaria,  secundaria 'y documental y uso de las unidades
documental que soportan el desarrollo de los de aimacenamiento de informacion
procesos institucionales de la Entidad. establecidas en la Entidad bajo los
Adulteracion de informacién. Demandas, parfélme-t,ros del érga de §istemas.
procesos legales, sanciones, condenas. | pg CORRUPCION 4 Aplcacion de los ineamientos de | b, 1 25 | 25 | 20 | 20 90

seguridad informética para el
Aplicativo de Gestion Documental.
Aplicacion de los procedimientos y
lineamientos del proceso de
Gestion Documental. Manejo y
administracion interna de los
documentos de archivo mediante
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Incumplimiento de metas del Plan Estratégico
o de las actividades misionales de la Entidad.
Detrimento  patrimonial.  Generacion de
procesos judiciales, civiles, disciplinarios y/o
penales.

DE CORRUPCION

23

Implementacion y actualizacién
permanente de los manuales de
contratacién y de supervision e
interventoria. Ejercicio de las
funciones y actividades propias del
comité o encargado de
contratacién. Utilizacion de las
herramientas tecnoldgicas de
informacién y comunicaciones
(TIC’s) para la publicidad y
transparencia de la informacion
contractual.

Incumplimiento de metas del Plan Estratégico
0 de las actividades misionales de la Entidad.
Detrimento patrimonial. Apertura de procesos
disciplinarios

DE CORRUPCION

Preventivo

25

25

25

25

100

Implementacién y actualizacién
permanente de los manuales de
procesos y procedimientos

NIVEL

Preventivo

25

25

25

25

100
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0 Preventivo
5 Correctivo
10
15
20
25
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VIGENCIA 2023
SJONTROL | MONITORE(
i PLAN DE MANEJO DEL RIESGO
NUEVA CALIFICACION' TIPO DE CONTROL RESPONSABLE CRONO
ZONA DE RIESGO OPCIONES DE
RESIDUAL MANEJO CONTROL PROPUESTO O
Probabilidad Impacto ACCIONES A TOMAR P (o CARGO DEPENDENCIA INICIA
Revisién interna de cargas vy
responsabilidades entre directivos,
funconarios de carrera y
contratistas de la entidad en donde
se incorpore estrategias de
seguimiento y control. Informes de Todos los
supervision de contratacion - Directivos
. menor nimero de supervisiones a Responsables de Todas las
1 Alta Evitar cargo de la misma persona. X Supervision dependencias 2023-02-01
Revision del programa de Responsable
formacion de funcionarios Administracion del
realizacion de jornadas de Talento Humano
induccién y reinduccion.
Consolidacién de la estrategia de
comunicacién interna para la
mejora del trabajo colaborativo.
Aplicacién  de  criterios  de
evaluacién técnica sobre
experiencia, experticia y prestigio
para la seleccion del equipo Todos los
directivo y demas funcionarios de -
1 Alta Evitar libre nombramiento y remocion. X Rzlsrsg:\sg;lz/ge delzizz:lacsias 2023-02:01
Socializacién continua del Cédigo proceso
Etica y Codigo de Buen Gobierno.
Implementacién de sistema de
control.
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Promocign G Bisldipsia0odg canal
de denuncias anénimo dentro de la

entidad.  Implementacion  del
programa de formacion enfocado
en delitos contra la administracion
publica, habitos y creencias que

alimentan el circulo vicioso de la Todos los
Alta corrupcion.  Implementacion  de Directivos y/o Todas las 2023-02-01
sistema de control Responsable de dependencias
proceso
Revision ~ de  procesos y
procedimientos ~ de  manera
participativa ~ para identificar
articulaciones 'y  plan  de
seguimiento conjunto. Aplicacion
de criterios de evaluacion técnica T°d°§ los
sobre experiencia y prestigio para Directivos y Todas las
Alta la seleccion del equipo directivo y Responsable de dependencias 2023-02-01
demas funcionarios de libre cada proceso en
nombramiento 'y remocion. conjunto
Evaluciones de seguimiento a
funcionarios.
Implementacion de programa de
formacién en control interno para Despacho y
Alta funcionarios. Sistema de trabajo Designado (a) de Todas las 2023-02-01
colaborativo al seguimiento y dependencias

control para los equipos de trabajo
de la entidad.

Control Interno
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VIGENCIA 2023
Implementacion de la estrategia de
comunicacion interna con Despacho y Todas las
Alta ejercicios de socializacion de X Designado (a) de . 2023-02-01
. L - dependencias
informacion y decisiones desde la Control Interno
alta direccién de la entidad
Disefo, actualizacion e
implementacion de instrumentos
de pIgngamon, ejecucion y Despacho y
seguimiento de los procesos Despacho y Directivos control
Alta Evitar control fiscal. Realizacion de X o . y 2023-02-01
) . - Directivos responsabilidad
jornadas de induccién y fiscal
reinduccion para el fomento de la
cultura ciudadana y de la
leqalidad.
/-\mphamon de los es.p.a}cms de Despacho y
didlogo parala rendicion de Despacho Directivos control
Alta cuentas de la entidad con . P . y o y 2023-02-01
o L Directivos responsabilidad
funcionarios, grupos de interés y
o fiscal
organizaciones
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Capacitdtaf BN6d Ard@Adrios y
contratistas sobre la reserva de la
informacion y la responsabilidad
disciplinaria por su violacion. Funcionarios
Adecuacion del archivo del Despacho y investigadores
Alta Evitar proceso para el aseguramiento de Directivos control fiscal, 2023-02-01
la informacion. Actualizacion responsabilidad
permanente del procedimiento de fiscal y PC
denuncias y PQRS. Elaboracion y
socializacion del Procedimiento de
Investigaciones sumarias
Dar cumplimiento al lo establecido
en el Cadigo de Etica. Despacho y
. Capgmtaqon permanente alos CONTRALOR/DIR| Directivos control y
Alta Asumir funcionarios y jornadas de ECTIVOS responsabilidad 2023-02-01
induccién y retroalimentacion de fiscal
los procedimientos.
Aplicacion de manuales
relacionados con apertura,
organizacion, actualizacion,
consulta, préstamo y disposicion .
de las historias laborales. Archivo A dnl:w)ilr:(iascttr(:tif/?/De Direccion
Alta Evitar de los documentos y actualizacion Administrativa/ 2023-02-01

del listado de documentos de la
historia laboral. Adecuacion del
area de archivo y redefinicion de
los controles de acceso al archivo,
y restriccidn del ingreso.

signado (a) de
Control Interno

Control Interno
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Alta

Evitar

Publicac\HelEMfehfaldd2 3
Funciones y Competencias
Laborales de la Planta de Cargos y
perfiles en el Meci y/o Sistema
Integrado de Gestion. Acceso
restringido a los sistemas de
informacion electrénicos. Revision
previa de los documentos e
informacion que se suministra
cada vez que se requiere a la
Comisién Nacional del Servicio
Civil. Aplicacion del Procedimiento
Vinculacién de Personal

Director (a)
Administrativo/De
signado (a) de
Control Interno

Direccion
Administrativa/e
Control Interno

2023-02-01

Alta

Evitar

Implementacion de acciones e
intervenciones de ética publica al
interior de la Entidad. Aplicacion
de criterios de evaluacion técnica
sobre experiencia, experticia y
prestigio para la seleccion del
equipo directivo, funcionarios de
libre nombramiento y remocién,
contratistas.

Director (a)
Administrativo/
Designado (a) de
Control Interno

Direccion
Administrativa/e
Control Interno

2023-02-01

Alta

Evitar

Realizacion de conciliaciones
mensuales. Registro automético
de la informacion contable.
Revision previa de los registros y
soportes. Seguimiento y
verificacion de registros contables.
Control y acceso restringido a los
archivos digitales y fisicos.

CONTRALOR/
Director (a)
Administrativo y F

Despacho
Contralor/Direccién
Administrativa
[Control Interno

2023-02-01
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Consulté’ﬂ%ﬁéﬁémB

sistematica de normas y
jurisprudencia. Mesas de discusién
juridica con el profesionales de

Responsable de

Todas las
dependencias que

Evitar contrato como Asesor Juridico. 2023-02-01
L proceso proyecten actos
Participacién en cursos, talleres, o
L . administrativos.
seminarios o conferencias de
actualizacion normativa cuando la
entidad sea invitada.
Seguimiento permanente a los
procesos judiciales, mediante Contralor/Contrati ,
. . . Contralor/Contratista
Evitar visitas a los juzgados y/o consultas sta Asesor o 2023-02-01
L . . Asesor Juridico
en las paginas electrénicas Juridico
correspondientes.
Aplicacion de los Instructivos,
Guias, Procedimientos y Plan de
Accion Anual de la Direccion o,
e ) Direccion
Administrativa en lo relacionado N
. Administrativa
con la Gestion Documental.
o IResponsable del
Aplicacién de la Tablas de r0ceso de Direccion
Reducir Retencién Documental en las P - L 2023-02-01
. . gestion Administrativa
dependencias. Acceso restringido .
) ) ., documental/Comit
a los sistemas de informacion . ,
o ¢ Interno de
Acceso controlado y restringido al .
Archivo

archivo central y control al
préstamo de documentos del
archivo central y de gestion.
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Implementacién y actualizacién

permanente de los manuales de
contratacion y de supervision e
interventoria. Ejercicio de las
funciones y actividades propias del

o - G . Despacho del
comité de contratacion. Utilizacion CONTRALOR/Dir P :
. . . CONTRALOR/Direct
Evitar de las herramientas tecnoldgicas X ector (a) o 2023-02-01
. L c o or (a) Administrativo
de informacién y comunicaciones Administrativo y F

(TIC’s) para la publicidad y y FiControl Intermo

transparencia de la informacion
contractual. Evaluacion de calidad
de los bienes, servicios y/o
productos entregados.

Implementacién y actualizacién
Evitar permanente de los manuales de X
procesos y procedimientos

CONTRALOR/ Despacho y

DIRECTIVOS Directivos 2023-02-01
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promedio Delegada Efi
Promedio Delegada quejas
Promedio delegada parti
Delegada de Contrat:
Control Interno
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VIGENCIA 2023
) Y REVISION .
INDICADOR PARA LA
GRAMA EVALUACION DE
TERMINA EFICACIA

N° de denuncias, quejas e
2023-12-31 |investigaciones por actos de corrupcion
de la Entidad.

100% de las actividades del Programa

2023-12-31 de ética ejecutados




2023-12-31

Variaciones positivas en la aplicacién de
herramientas de evaluacion de Habitos y
creencias.

N° de denuncias, quejas e
investigaciones por actos de corrupcion
de la Entidad.

% de racionalizacién de procesos y
procedimientos internos a la luz de lo
estratégico. % de evaluaciones de
seguimiento. % de aplicacion de criterios
técnicos para el ingreso de contratistas

2023-12-31

% de funcionarios que participan en el
programa de control.
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2023-12-31

% de participacion en las actividades de
ejecucion de la estrategia de
comunicacion interna.

2023-12-31

% de participacion de funcionarios y
contratistas encargados de los procesos
de participacion y control fiscal. N° de
Reuniones de seguimiento al
cumplimiento del plan de accién.

2023-12-31

% de participantes de grupos de control
fiscal. % de grupos de interés en
escenarios de rendicion de cuentas de la
entidad. N° de Reuniones de
seguimiento al cumplimiento del plan de
accion.
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2023-12-31

N° de investigaciones iniciadas por filtrar
informacion de las investigaciones.

N° Socializaciones de los Protocolos
Ejecutadas/ No. Socializaciones de
Protocolos Programadas

2023-12-31

No. de procesos de induccion y
capacitacion que han recibido los
funcionarios / No. de procesos de

capacitaciéon programados en la vigencia.

2023-12-31

Numero de denuncias y/o quejas por
alteracion o sustraccion de documentos
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2023-12-31

% de funcionarios evaluados dentro de
los niveles de calificacion satisfactorio y
sobresaliente
(N° funcionarios con calificacion
satisfactorio y sobresaliente / Total de
funcionarios de carrera vinculados)
*100%

2023-12-31

% de funcionarios evaluados dentro de
los niveles de calificacion satisfactorio y
sobresaliente
(N° funcionarios con calificacion
satisfactorio y sobresaliente / Total de
funcionarios de carrera vinculados)
*100%

2023-12-31

NUmero de denuncias por manipulacion
fraudulenta de la documentacion o
informacién contable
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indice de actos administrativos expedidos

2023-12-31
con pleno soporte legal.
2023-12-31 Indice de procesos.fallados en contra por
defensa inadecuada
2023-12-31 NUmero de eventos de pérdida o

deterioro total o parcial de informacién.
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N° de contratos con incumplimientos

2023-12-31 graves
indice de Concentracion de proveedores
2023-12-31 N° de actividades del PEI con

incumplimientos
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